Генеральному директору 

ЗАО «Контакт Интернейшнл»

Быстрову А.И.
От

______________________________________(ФИО)

паспорт (серия, номер) ________ _______________, 

выдан (кем, когда) ___________________________, 

____________________________________________

____________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ О ВОЗВРАТЕ
ТОВАРА НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА

«__»______ 20__ г. в интернет – магазине CLEANSHOP.RU (ЗАО «Контакт Интернейшнл»), был приобретен Товар (далее  – «Товар»)  _______________________________________________________
_______________________________________________________________________________________,

                                                           наименование товара, марка, модель, артикул 

Заказ от ______________ № ______________, за ______________________________________________
(сумма прописью)
_________________________________________________________ рублей.

Гарантийный срок на Товар, установленный Изготовителем составляет _____ года и истекает «___» ____ 20___г.

«__» ______ 20__г. по качеству Товара обнаружены следующие дефекты:_________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Гарантийное обслуживание Товара проводилось/не проводилось (нужное подчеркнуть) в _______________________________________________. 
        (наименование организации, осуществлявшей гарантийное обслуживание)
На основании вышеизложенного и в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителя» от 07.02.92 г. № 2300-1, прошу:

(далее выберите нужный вариант)

□ безвозмездного устранения недостатков товара (ремонта);
□ замены на товар аналогичной марки (модели, артикула);
□ расторгнуть со мной договор купли-продажи  и возвратить мне сумму в размере _________________________________________________________________________________________
(сумма цифрами и прописью)

_____________________________________ _____________________рублей.
□ наличными денежными средствами 

□ почтовым переводом по адресу_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
□ путем перечисления на банковский счет № ______________________________________________________________________________
□ другое  _________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Кассовый/товарный  (нужное подчеркнуть)  чек от «__» __________ 20__г. № _________ прилагаю.
«__» __________ 20___г.                                                                 ____________________   подпись
